
গণগ্রন্থাগার অধিদপ্তররর সেবা েহজীকরণ েংক্রান্ত প্ররেে ম্যাপ 

 

গণগ্রন্থাগার অধিদপ্তররর আওতািীন সুধিয়া কামাল জাতীয় গণগ্রন্থাগারেহ ধবভাগীয়, সজলা ও উপরজলা পর্ যারয় 

২ (দুই) টি Service Process Simplification (SIP) চালু হরয়রে। ধনরে এগুরলার বণ যনা করা হরলা: 

(১) সুধিয়া কামাল জাতীয় গণগ্রন্থাগাররর অধভন্ন স ারকন কাউন্টার ততধর: পূরব য সুধিয়া কামাল জাতীয় 

গণগ্রন্থাগাররর প্রধতটি তলার পাঠকরের জন্য পৃথক ৩ (ধতন) টি স ারকন কাউন্টার ধেল (ব্যধিগত ব্যাগ রাখার 

জন্য)। িরল এক জন পাঠক ধবধভন্ন তলায় অবধিত পাঠকে ব্যবহাররর জন্য বারবার স ারকন পধরবতযন কররত 

হসতা। পরবতীরত এেধপএে ধহরেরব মূল ভবরনর বাইরর অধভন্ন স ারকন কাউন্টার ততধর করা হয়। এর িরল মাত্র 

একটি কাউন্টারর ব্যধিগত ব্যাগ সররখই এক জন পাঠক ধবধভন্ন পাঠকে ব্যবহার কররত পারর। 

একজন ব্যবহারকারী ধবধভন্ন পাঠকে ব্যবহাররর সেরত্র 

পূরব যর িাপ বতযমান িাপ 

 

  

শুরু

ি  

১ম তলার ট াকেন 

সংগ্রহ  

২য় তলার ট াকেন 

সংগ্রহ  

 

পাঠেক্ষ ব্যব্হার 

৩য় তলার ট াকেন 

সংগ্রহ  

 

পাঠেক্ষ ব্যব্হার 

 

পাঠেক্ষ ব্যব্হার 

 

শুরু

ি  

 ট াকেন সংগ্রহ  

সেল পাঠেক্ষ 

ব্যব্হার 

প্রকয়াজনীয় জনব্ল=৩ 

টমা  ধাপ=৩ 

প্রকয়াজনীয় জনব্ল=১ 

টমা  ধাপ=১ 



(২) নধথ চলাচল েহজীকরণ: গণগ্রন্থাগার অধিদপ্তররর নধথ চলাচরলর সেরত্র নধথ উপিাপন সথরক ধনষ্পন্ন হরত 

েব যরমা  ৯ (নয়) টি িাপ অধতক্রম কররত হরতা। বতযমারন ২ (দুই) িাপ কধমরয় ৭ (োত) টি িারপ নধথ ধনষ্পন্ন 

করা হয়। 

 

একটি নধথ ধনষ্পন্ন হওয়ার সেরত্র 

পূরব যর িাপ বতযমান িাপ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

শুরু 
শুরু 

সহোরী েতত েৃ নিি উপস্থাপন 

সহোরী 

পিরচালে/লাইকেিরয়ান 

 

উপপিরচালে 

পিরচালে 

মহাপিরচালে 

পত্র জাির/ নিি িনষ্পন্ন 

ধাপ সংখ্যা=৯ 

জনব্ল=৯ 
উপপিরচালে 

পিরচালে 

সহোরী 

পিরচালে/লাইকেিরয়ান 

 

টেষ 

সহোরী েতত েৃ নিি উপস্থাপন 

সহোরী 

পিরচালে/লাইকেিরয়ান 

 

উপপিরচালে 

পিরচালে 

মহাপিরচালে 

পত্র জাির/ নিি িনষ্পন্ন 

সহোরী 

পিরচালে/লাইকেিরয়ান 

 

টেষ 

ধাপ সংখ্যা=৭ 

জনব্ল=৭ 


